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Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen fiir besondere Zielgruppen
erreichbar machen — Strategieansatz des IQWIG

Dr. Klaus Koch

IQWiG

Schwer erreichbare Gruppen

Gesetzlicher Auftrag (SGB V § 139a):

“Bereitstellung von fiir alle Biirgerinnen und Biirger verstandlichen allgemeinen Informationen*
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Themengebicts  Cberums  Servicr

Hier finden Sie Antworten auf Ihre Fragen:

Aktuelles Thema

s i

What are you looking for?

Current topic

Themengebiete

stomengarbingen

Avhrbgn

Topic areas

. Coer

Themenkatalog

* ca. 270 ,Themen”
= aktuell Ausbau auf 300

* monatlich ca. 4 Millionen Besuche

(ohne Partner)

Leichte Sprache & Cebirdensprache 7 Kontakt DF | EN
E gesundheitsinformation.de
- wseyiahen|abuhonn | ntscheklon Themengebiete Uber uns Service Q Finden
Unsere Themen und Themengebiete
Suchen Sieein bestimmtes Therma? Dann nutzen Sie bite te, e Gliederung in Tremengebiete oder unsere Suche.
Alle Themen von A bis Z
A B CDEF GH I J K L MNOPQRSTUVWXY Z
Gesundheit und Krankheit
Allergsche Erirankungen Acemwegserimankungen Sugen, Nase, Oven

| Diabetes
"N Frovengesuncheit
| Herz-Kreislsut-Erkrankungen
Krebs
Peyche, Gehirn und Nerven
Verdauungsstarungen
Gesundheitswesen und Versorgung
| Frilhbewertung von Aneimitteln

o Prege

Drissen und Hormonstérungen

Harnwegs- und Nierenerkrankungen

Infaktionen und Immunsbushe

Mannergesunaneit

Gesundh

rsorgung

Vorsarge und Friherkennung

Fortpflanzung und Geburt

Kindargesundhait

1 und Gelenkerkrankungen

inDeut:

dividuelle Gesundheitsleistungen (1Gel)

Zwsitmeinung vor Operationen




17.10.2023

p— & D W I”QWi G

Wie hilft mir das Zweitmeinungsverfahren?

j goanboisintomaiondo G5 P A L eman Ko 5 e

@ Yon tincrdeutachen maatichen Gesunchelsochinde
Erfabren S e dardoe i ' WHO Gesundeitsiniormasinsgsien defivert 2

Anteil der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren, die in den letzten 3 I/ WI G
Monaten das Internet zur Beschaffung von Gesundheitsinformationen
genutzt haben (2020)

[Ss—

D ety

en

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/c8e3725e-0a40-4cb 1-8f02-

95434c6618897?lang:
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Bisherige Projekte

= Nutzertestung durch sozial benachteiligte Personen (2013)

= Entwicklung von Flyern und Postern fiir sozial benachteiligte Menschen (2016/17)

= Befragung von Gesundheitsdmtern als mogliche Vermittlerinnen und Vermittler (2017)
= Befragung sozialer Dienstleister als Vermittlerinnen und Vermittler (2018)

= Workshop mit Vermittlerinnen und Vermittlern fiir sozial benachteiligte Menschen (2019)

IQWiG

PROJEKTE > [GA19-03] GESUNDHEITSINFORMATIONEN FUR SCHWER ERREICHBARE ZIELGRUPPEN: EINE QUALITATIVE BEDARFSANALYSE

[GA19-03] Gesundheitsinformationen flr schwer erreichbare

Zielgruppen: eine qualitative Bedarfsanalyse
Letzte Aktualisierung 17.01.2020

Projektinformationen

Projektnummer:
GA19-03

Berichtsart:
Arbeitspapier

Status:
In Bearbeitung

Ressort / Bereich:
Gesundheitsinformation

IQWiG
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IQWiG

Bedarfsanalyse

Fur folgende Gruppen:

= Sozial benachteiligte Familien und Alleinerziehende

= Altere Menschen (max. Hauptschulabschluss/Durchschnittseinkommen)

= Vermittlerinnen und Vermittler firr diese Zielgruppen

IQWiG

Aktuelles Projekt: Bedarfsanalyse schwer erreichbarer Zielgruppen

Identifizieren von
= Ubergeordneten Informationsbediirfnissen und -préferenzen,
= gewunschten Formaten und Darstellungsformen sowie

= geeigneten Vermittlungskanalen fiir Gesundheitsinformationen.

Datenerhebung

» 18 semistrukturierte Fokusgruppen mit 81 Personen

» 3 Standorte: Berlin, Erfurt, St. Ingbert
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Ergebnis: Wichtigste Interessen beider Zielgruppen |QW| G

Unterschiedliche Formate Unterschiedliche Kanale

IQWiG

Empfehlungen aus der Bedarfsanalyse (ca. 30)

1. Empfehlungen, die vermutlich fiir alle Zielgruppen sinnvoll sind

2. Empfehlungen speziell fiir die untersuchten Zielgruppen:

» umfangreiche Anpassungen, konzeptuelle Vorbereitung erforderlich
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IQWiG

Basis ist vorhanden:

= Gesundheitsinformation.de deckt bereits grundsatzlich die gesundheitlichen Fragen auch schwer

erreichbarer Zielgruppen ab
= Struktur und Expertise fiir evidenzbasierte Inhalte ist vorhanden
= Expertise qualitativer Forschung zur Identifikation von Alltagsproblemen etabliert
= Redaktionelle Expertise (u. a. auch in Bezug auf leichte Sprache) vorhanden / in Entwicklung

= Kooperationen zum Erreichen dieser Zielgruppen im Aufbau

IQWiG

Weiterentwicklung

= Strukturierte Kooperation mit Vermittlerinnen und Vermittlern:
o Partizipative Entwicklung von ,Kurzformaten®
o Aufbau Datenbank/Plattform zur Distribution etc.

= Foto- und Grafik-Datenbanken

= Entwicklung von Filmen und animierten Grafiken

= Evaluationsprojekte (ggf. mit externen Fachleuten)
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Wer hilft bei Dia

Haufige Anlaufstellen |

woww gesundheitsinformation.de
verstehen - sbwigen - entscheiden

Hausdrztin |
Hausarzt

Wer ist das?

Die Hausarztin oder der Hausarzt ist die-erste Anla
Gesundheitsproblemen und bei allen Fragen rund

Was wird hier gemacht?

Sic oder er untersucht, was das Problem it cridirt
Krankheit.

Zusitaiich kann man an einem spetiellen Disbetes
teiinehmen, Dieses Programm heiBt .DMP-Diabete
Menschen it Diabetes konnen auch.an Schuluage
denen die Krankheit erklart wird. wo man fragen b
w0 man den Umgang im Alltag erlernen kan.
Wenn nicht besondere Fragen oder Probleme auft:
viele Menschen mit Diabetes keine weiteren Arzte.

Was genau ein DMP ist, lesen Sie-auf den letzten S
[seite 26).

IQWIG

Wann gehe ich zur Hausérztin/
zum Hausarzt?

Die Hausarzt
Anlaufstele Wenn Sie Diabetes haben,
gehen Sie mindestens einmal im Jahe zur
Kentrolle. Sie kénnen aber auch hiufiger
gehen

Brauche ich eine Uberweisung?

Nein. Zur Hausirztin oder zum Hausarzt
kann man ohne Uberweisung gehen

Bei speie 1 oder fiar bestimmte Untersuch

Hausaratin oder der Hausa

igen kann die
e 2u anderen Fachleuten ilberweisen

Was kann ich fragen?

Was st ein DMP?
Brauche ich eine Diabetes Schulung?

= Was soll ichtun, wenn mein Blutzucker 2u stark schwankt?
= Wann sol ich meinen Blutzucker messen?

Wann sol ich zu anderen Fachleuten gehen?

‘Was kann ich berichten?

= ich habe Schmerzen oder Probleme.

& Ich habe durch die Medikamente Nebenwirkungen. Deswegen
nehme ich die Medikamente nicht 5o, wie ich sollte

= ich mache mir Sorgen dariber, dass ich Diabetes habe.

& lh nenme zusatzlich rezeptfreie Medkamente ein

= Ich spisre an den Beinen manchmal nicht, wenn ich etwas berhve oder rich verletze.
 ich habe cine Wunde am Fuf, die nicht wehtut und it richtig heilt

i gesundheitsinformation.de
verstehen |abwigen |entscheiden

DIABETES TYP 2 > DIABETISCHER FUSS: VORBEUGUNG VON WUNDEN

Diabetes Typ 2

Besonders gefahrdete Stellen fiir eine Wunde bei diabetischem Fu

Anzeichen eines diabetischen >
FuBes erkennen

Wie er t ein diabetischer Fug?

Themengebiete

Hammer- oder
Krallenzehen

-

nsind trockene FiiBe un

Ballenzeh
(Haikix valgus)

ind Arzte, Angehorige, Pt
1en dabei helfen. Eine au
vor allem dann nétig, wenn es schwerfallt, die Fiie selbst zu pflegen.

Wie entsteht ein diabetischer Fu?

en diabetischen FuB rec

1 mit Diabetes mellitus e

den, die sich nicht schiiel

Kontakt  DE

Uber uns Service Q Finden

RegelmaBige arztliche Kontrolle

Alle 1 bis 6 Monate - je nachdem, wie
ausgepragt die FuBprobleme sind.

Gut passende Schuhe

Die Schuhe diirfen nicht driicken.
Die Zehen miissen sich bewegen
kéinnen. Das Fubett sollte weich
sein. Orthopadische MaBschuhe
kénnen sinnvoll sein.

+h Folgeschaden verhinc
sassende Schuhe zu tra;
iitzung notig.

Nicht barful laufen
Dabei kann man sich verletzen.
Nur Schuhe bieten Schutz.
Fiie untersuchen

Téglich nach Druckstellen
oder Verletzungen schauen.

~

Schuhe untersuchen

Regelm&Rig nach Steinchen oder

(9

anderen Gegenstanden im Schuh
schauen und diese entfernen.




17.10.2023

GA21-02

Informationen in Leichter Sprache und in Bearbeitung 04.06.2021
Gebardensprache fiir gesundheitsinformation.de
und IQWiG.de

Informationen

» Downloads

» Uik

» Steflenborse & Jobs
» Fortbidung

» Impressum

» Datenschutz
Coronavirus
Puteeticbesuche
ergeschinklmogich
Tesungenvor
guplart Aot

Kontakt

Tel: 0521 772-701
il: infolatimara.de.
Kontakt & Anfahet

=
-
/

Herzlich kommen im Krankenhaus Mara

Hoffung auf Helung, auf Veranderungen durch die Behandiung und die damit verbundenen Begegnungen sind
Grundiage der Arbeit im Krankenhaus Mara, Das Krankenhaus der v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bathel var-
eint 833 Epiepsic- Zentrum und das Zentrum fie Behindertenmedizin unter einem Dach,

Die
i

In die Epilepsie-Kiiniken des Krankenhauses Mara  Das Zentrum filr Behindertenmedizin ist e Akut-
komman jahrich ca. 5,000 Persanen aus ganz krankenhaus mit intemistischar und chirurgischar Ab-
Deutschiand und Europa. Sie werden von Arzten oder  tedung, das sich auf die Diagnostk und Behandung
andaran Kiiniken Gberwiesen, viele kommen aber auch  von Manschen mit Behindenungen, Suchtproblemen

i gesundheitsinformation.de
Vertehen| abuigen]

Wie bereite ich mich auf eine
Darm-Spiegelung vor?
Eine Anleitung in Leichter Sprache

Was ist eine Darm-Spiegelung?

Ihr Aret oder Ihre Arztin hat mit [hnen uber eine Darm-Spiegelung gesprochen

- Darm-Spiegelung bedeutet
Ihr Darm wird mit einer Kamera untersucht
Die Kamera ist an einem dinnen Schlauch befestigt
Der Schlauch wird durch den After in den Darm geschoben

(@ Wichtig ist:

Fiir die Untersuchung muss thr Darm leer sein

Nur dann kann der Arzt oder die Arztin gut in den Darm hineinsehen.
Darum mussen Sie vor der Untersuchung ein Medikament einnehmen

Seite kommentieren

i Erstelt =
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Institut fiir Qualitat und Wirtschaftlichkeit
im Gesundheitswesen (IQWiG)

Institut fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit
im Gesundheitswesen (IQWiG)
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| '

Y — —

Dr. Klaus Koch

Im Mediapark 8
50670 Koln

Telefon +49 221 35685-401

klaus.koch@iqwig.de

www.iqwig.de
www.gesundheitsinformation.de
www.themencheck-medizin.de

Twitter: @iqwig und @iqwig_gi

IQWiG
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