=
2%
SEd

POP & PASTA

Twitch

als Tool fur die Selbsthilfe

Ein Leitfaden der
BAG SELBSTHILFE e.V.




Inhalt

Einleitung - Neue Medien in der Selbsthilfe -
Warum neue Kommunikationswege wie Twitch an Bedeutung gewinnen

1. Grundlagen
1.1 Was ist Twitch
1.2 Welche Vorhaben sind fur Twitch geeignet?

2. Erste Schritte auf Twitch
2.1 Registrierung und Kanalgestaltung
2.1.1 Registrierung am PC:
2.1.2 Registrierung per Smartphone:
2.1.3 Einrichtung des Vereinskanals
2.2 Technische Voraussetzungen
2.2.1 Streaming-Software
2.2.2. Leistungsfahiger Computer oder Konsole mit Capture Card
2.2.3 Stabile Internetverbindung
2.2.4 Mikrofon und Kopfhorer oder Headset
2.2.5 Webcam fur die Bildubertragung
2.3 Twitch Tools und Community-Funktionen
2.3.1 Follower und Abonnements: Was ist der Unterschied?
2.3.2 Affiliate Status
2.3.3 Moderation
2.3.4 Discord

3. Barrierefreiheit auf Twitch
4. Sicherheits- und Verhaltensrichtlinien

5. Inhaltliche Gestaltung und Ausbau deines Kanals
5.1 Zielsetzung
5.2 Community Aufbau auf Twitch

6. Kurzzusammenfassung

7. Referenzen

A W W

O O O OV 0 N N N NN

N N Y
- = O O O ©

13

14

15
15
16

17

18



Einleitung -

Neue Medien in der Selbsthilfe -
Warum neue Kommunikationswege
wie Twitch an Bedeutung gewinnen

Die Selbsthilfe basiert traditionell auf dem direkten Austausch Gleichbetroffener
- sei es in festen Gruppen oder durch organisierte Selbsthilfeverbande. Diese
klassischen Strukturen haben sich bewahrt, doch sie sto3en zunehmend an ihre
Grenzen, insbesondere wenn es um die Ansprache junger Menschen geht.

Wahrend Selbsthilfeorganisationen oft noch auf Sitzungen, Rundschreiben und
Verbandsstrukturen setzen, haben sich in den letzten Jahren neue Vernetzungs-
formen etabliert. Junge Menschen nutzen Social Media und Videoplattformen,
um sich auszutauschen, Wissen zu teilen und UnterstUtzung zu erhalten. Gera-
de interaktive Plattformen wie Twitch bieten hier eine spannende Méglichkeit,
Selbsthilfe moderner und zuganglicher zu gestalten.

Twitch, ursprunglich als Plattform fur Videospiel-Streaming bekannt, hat sich zu
einem vielseitigen Medium fur den Austausch uber verschiedenste Themen ent-
wickelt. Immer mehr Menschen nutzen Livestreams, um Erfahrungen zu teilen,
Uber psychische Gesundheit zu sprechen oder sich in einer unterstitzenden
Community auszutauschen. Fur die Junge Selbsthilfe er6ffnet Twitch neue Mog-
lichkeiten der Kommunikation.

Diese Arbeitshilfe bietet eine EinflUhrung in die Nutzung von Twitch. Es wird er-
lautert, wie die Plattform sicher und effektiv eingesetzt werden kann, welche
Einsatzbereiche geeignet sind und wann alternative Kommunikationstools vor-
zuziehen sind. AuBerdem wird dargestellt, wie Mitglieder von Selbsthilfegruppen
Twitch als erganzendes Instrument nutzen kénnen, um bestehende Barrieren
abzubauen, neue Kommunikationswege zu erschlieRen und den Selbsthilfege-
danken in das digitale Zeitalter zu Gberfuhren.
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1. Grundlagen

1.1 Was ist Twitch

Twitch ist ein weltweit fuhrendes Live-Streaming-Portal, das 2011 gegrindet und
2014 von Amazon Ubernommen wurde. Die Plattform hat sich in den letzten Jah-
ren rasant entwickelt. In 2022 konsumierten Nutzer*innen insgesamt 1.35 Trillio-
nen Minuten Videoinhalte auf der Plattform [1].

Urspringlich lag der Fokus von Twitch auf der Live-Ubertragung von Videospie-
len und E-Sport-Events. Viele professionelle Gamer und Hobby-Streamer nutzen
Twitch, um ihre Spiele in Echtzeit zu Ubertragen, wahrend Zuschauer*innen

live Uber den integrierten Chat interagieren konnen. Bekannte Streamer*innen
haben auf Twitch grol3e Fangemeinden aufgebaut und verdienen durch Abonne-
ments, Werbung und Spenden Geld.

Mittlerweile hat sich das Angebot auf Twitch jedoch erheblich erweitert. Neben
Gaming-Content werden vermehrt klassische Sportarten wie Ful3ball, Basketball,
Volleyball und Schach live gestreamt. Auch Sportverbande und Vereine betreiben
eigene Twitch-Kanile, um Fans und Interessierten Live-Ubertragungen von Veran-
staltungen zu bieten. Daruber hinaus gibt es zahlreiche Kanadle, die sich mit Mu-
sik, Kunst, Talkshows, Kochsendungen oder anderen kreativen Inhalten befassen.

Wahrend der Corona-Pandemie verzeichnete Twitch ein enormes Wachstum.
Durch den Wegfall vieler sozialer Aktivitaten und Veranstaltungen suchten Men-
schen nach alternativen Moglichkeiten der Unterhaltung und Interaktion. Twitch
bot dabei eine Plattform, auf der man sich in Echtzeit mit anderen austauschen,
gemeinsam Inhalte konsumieren und eine gewisse Form von Gemeinschaft er-
leben konnte.

Was Twitch von anderen Streaming-Plattformen unterscheidet, ist die besonde-
re Interaktivitat und Community-Nahe. Wahrend Plattformen wie YouTube oder
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Netflix primar auf konsumierbare Inhalte setzen, lebt Twitch von der Echtzeit-In-
teraktion zwischen Streamer*innen und Zuschauer*innen. Zudem wird der Con-
tent von vielen Nutzer*innen als sogenanntes ,Ambience” im Hintergrund laufen
gelassen - ahnlich wie ein Radio oder ein gemeinsames Treffen mit Freundinnen.
Laut vielen fuhlt sich das Zuschauen weniger wie ein klassischer Medienkonsum
an, sondern eher wie ein gemeinsames Zeitverbringen mit der Community und
dem / der Streamer*in.

Ein weiterer wichtiger Aspekt von Twitch ist seine Bedeutung fur junge Menschen
mit Behinderungen [2]. Die Plattform ermdglicht es ihnen, trotz méglicher physi-
scher Barrieren soziale Kontakte zu pflegen, sich mit Gleichgesinnten auszutau-
schen und an virtuellen Gemeinschaften teilzuhaben. In den letzten Jahren haben
sich spezielle Communitys von jungen Menschen mit Behinderungen gebildet,
die sich gegenseitig unterstutzen, Erfahrungen teilen und gemeinsam an Spielen
oder Diskussionen teilnehmen. Diese digitalen Raume bieten eine inklusive Um-
gebung, in der sich Menschen mit ahnlichen Herausforderungen verstanden und
akzeptiert fuhlen.

Mit einem Twitch-Konto kénnen Nutzer*innen kostenlos eigene Inhalte streamen
und mit der Community interagieren. Die Plattform ermaoglicht es, sich mit ande-
ren Streamer*innen zu vernetzen und Uber den Live-Chat direkt mit dem Publi-
kum zu kommunizieren. Zuschauerinnen kdnnen Streamerinnen unterstitzen,
indem sie Kanale abonnieren oder spenden.

Far Vereine und Organisationen bietet Twitch eine interessante Moglichkeit, Ver-
anstaltungen und Events einem breiten Publikum zuganglich zu machen. Ob Mit-
gliederversammlungen oder kulturelle Ereignisse, mit Twitch lassen sich Inhalte
live Ubertragen.

1.2 Welche Vorhaben sind fiir Twitch geeignet?

Bevor Sie einen Twitch-Kanal erstellen, sollten Sie sich Uberlegen, ob die Platt-
form fur Ihr Vorhaben die richtige Wahl ist. Twitch eignet sich besonders fur

interaktive, langfristig angelegte Formate mit einer aktiven Community-Beteili-
gung. Nutzen Sie folgende Fragen als Denkanstol? fur ihr Streamingvorhaben:
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* Lohnt es sich, einen Kanal anzulegen? Ein Twitch-Kanal ist besonders dann
sinnvoll, wenn mehrere Streams geplant sind und langfristig Inhalte angebo-
ten werden.

* Plane ich eine herkémmliche Mitgliedersitzung oder ein Workshop?
Falls es lediglich um einzelne Sitzungen oder Workshops geht, sind gangige
Plattformen wie Zoom oder Microsoft Teams maglicherweise besser geeignet.

* Soll Twitch genutzt werden, um neue Menschen zu erreichen und als
Mitglieder zu gewinnen? In diesem Fall kdnnte es sinnvoll sein, mit etablier-
ten Streamer*innen zu kooperieren, um eine grol3ere Reichweite zu erzielen.

* Soll der Kanal ein Angebot fiir eine bereits bestehende Mitgliedergruppe
schaffen? Dann braucht es einen inhaltlichen Fahrplan mit mehreren Sitzun-
gen und konkreten Themen.

* Sind die geplanten Inhalte interaktiver Natur? Twitch eignet sich beson-
ders fUr interaktive Formate, da die Plattform auf den direkten Austausch mit
Zuschauer*innen Uber den Chat setzt. Ein reiner Frontalvortrag kénnte auch
auf YouTube als Video bereitgestellt werden.

* Welche Art von Inhalten sollen auf Twitch angeboten werden?
Mogliche Formate kdnnten gemeinsames Kochen, das Spielen eines Video-
spiels mit paralleler Diskussion zu relevanten Themen oder reine Freizeitan-
gebote fur Gleichbetroffene sein

* Soll der Fokus auf Vernetzung oder Bildung liegen? Wird sich aktiv Uber die
Betroffenheit ausgetauscht oder steht der Unterhaltungsaspekt im Vorder-
grund?

* Streams sind mit Veranstaltungen vergleichbar und bendtigen Vorbereitung.
Welche Inhalte sollen konkret angeboten werden?

* Wird es verschiedene Gast*innen oder Speaker*innen geben, die zu be-
stimmten Themen eingeladen werden? Falls ja, muss bedacht werden, dass
Externe oft keine Erfahrung mit der Streamingplattform haben und mindes-
tens eine Person

* Auch wenn ich einen Stream fur ein bestehenden Personenkreis anbiete, sind
Streams nie privat oder geschlossen. Kann ich Menschen die den Stream
zufallig finden, gut in die digitale Aktivitat und bestehende Gruppe mit-
einbinden?

Twitch als Tool fur die Selbsthilfe
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* Habe ich mich mit digitaler Sicherheit befasst? Falls junge Betroffene
streamen wollen, sollte ihr Schutz an erster Stelle stehen.

Unabhangig davon, ob eine Projektfinanzierung fur ein Twitch-Projekt beantragt
oder die Plattform als Freizeitangebot flr eine bestehende Gruppe genutzt wird,
ist eine klare Zielsetzung essenziell. Monetadrer Erfolg und das Wachstum einer
grolRen Community werden insbesondere dann realistisch, wenn regelmaRig
gestreamt und ein durchdachtes Konzept verfolgt wird. Von besonderer Bedeu-
tung ist es, den Zuschauenden einen Mehrwert zu bieten - beispielsweise durch
Identifikation, Informationsgewinn oder Unterhaltung. Ein konsequenter und
langfristiger Streaming-Plan erhoht die Chancen, eine stabile Zuschauerschaft
aufzubauen.

Sollte das Hauptziel nicht darin bestehen, eine groRe Community zu gewinnen,
sondern vielmehr ein geschutzter Raum fur Selbsthilfeaktive geschaffen werden,
ist dies vorab sorgfaltig zu bedenken. Auch kleinere Gruppen kdnnen von Twitch
profitieren, indem sie gemeinsam spielen oder sich reihum mit vorbereiteten
Streams abwechseln. Dabei ist die Sicherheit exponierter Jugendlicher stets zu
bertcksichtigen, insbesondere im Hinblick auf den Schutz der Privatsphare und
potenzielle Interaktionen mit der Offentlichkeit. Weitere Informationen hierzu
sind im Abschnitt 4 zu finden.

Twitch als Tool fur die Selbsthilfe
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2. Erste Schritte auf Twitch

[ 2.1 Registrierung und Kanalgestaltung }

Ein Verbands-Twitch-Konto kann sowohl am PC als auch tUber eine App auf dem
Smartphone erstellt werden.

2.1.1 Registrierung am PC:

¢ Die Twitch-Website aufrufen und ,Registrieren” auswahlen.
* Einen Benutzernamen, ein Passwort sowie eine E-Mail-Adresse angeben.

* Das Geburtsdatum eintragen und die Sicherheitsabfrage (Captcha)
bestatigen.

* Es empfiehlt sich, als Benutzername den Vereinsnamen zu wahlen
und auf die Twitch-Richtlinien zu achten.

2.1.2 Registrierung per Smartphone:

¢ Die Twitch-App installieren und ,Registrieren” auswahlen.
* Anmeldung per E-Mail oder Telefonnummer (mit Landercode) moglich.

* Twitch empfiehlt die Verknipfung mit einer E-Mail-Adresse fir eine
bessere Wiederherstellung des Kontos im Bedarfsfall.

Nach Eingabe der Daten erhalt man einen Bestatigungscode per SMS oder E-Mail,
der zur Verifizierung des Kontos dient. Wurde eine E-Mail-Adresse bereits fur
einen bestehenden Account verwendet, kann sie nicht fir einen weiteren genutzt
werden, es sei denn, in den Einstellungen wird die Mehrfachnutzung erlaubt.

2.1.3 Einrichtung des Vereinskanals

Nachdem das Konto erstellt wurde, geht es an die Gestaltung des Kanals:
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A. Profilbild & Banner hochladen
* Das Design sollte zur Vereinsidentitat passen.

* Empfehlenswert ist die Nutzung des Vereinslogos als Profilbild.

B. Farbgestaltung & Offline-Banner anpassen
* Die Akzentfarbe kann auf die Vereinsfarben abgestimmt werden.

* Ein Video-Player-Banner wird angezeigt, wenn kein Livestream lauft.

C. Biografie & Social Media-Links einfugen
* In der Kurzbeschreibung den Verein und die geplanten Inhalte vorstellen.

¢ Links zu Social-Media-Plattformen und Sponsoren integrieren.

D. Stream-Zeitplan hinzufugen
* RegelmalRige Streaming-Zeiten helfen, eine Community aufzubauen.

E. Infopanel gestalten
¢ Individuelle Anpassungen mit Links, Bildern und Texten vornehmen.

* Ein Impressum sollte fur rechtliche Sicherheit nicht fehlen.
F. Empfohlene Kanale hinzufiigen
* Verlinkung zu anderen thematisch verwandten Kanalen

Twitch bietet Schritt fur Schritt Anleitungen zum Anlegen eines Kanals in ihren
Hilfeportal ,Creator Camp* an. Es empfiehlt sich, sich eine zusatzliche Ubersicht
auf dem Angebot zu verschaffen [3].

2.2 Technische Voraussetzungen

Damit ein Verband Videospiele oder andere Inhalte live streamen kann,
mussen einige technische Voraussetzungen erfullt sein. Dazu gehoren die
richtige Software, geeignete Hardware und eine stabile Internetverbindung.
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https://www.twitch.tv/creatorcamp/de-de/

2.2.1 Streaming-Software
Um Inhalte live zu Ubertragen, wird eine Streaming-Software bendétigt.
Empfehlenswerte Programme sind:

¢ OBS Studio (kostenlos, fir Windows, Mac und Linux)

* Twitch Studio (speziell fur Twitch, benutzerfreundlich)

* XSplit (kostenpflichtig, mit erweiterten Funktionen)

2.2.2. Leistungsfahiger Computer oder Konsole mit Capture Card
Damit der Stream flussig lauft, sollte der Computer bestimmte Mindest-
anforderungen erfullen:

* Prozessor (CPU): Mindestens AMD Ryzen 5 oder Intel Core i5

» Grafikkarte (GPU): Mindestens Nvidia RTX 2060 oder besser

* Arbeitsspeicher (RAM): Mindestens 8 GB, empfohlen 16 GB

Falls von einer Konsole (PlayStation, Xbox) gestreamt wird, ist eine Capture Card
erforderlich.

2.2.3 Stabile Internetverbindung

Fur eine ruckelfreie Ubertragung ist eine ausreichende Upload-Geschwindigkeit
erforderlich:
* Mindestens 5 Mbit/s fur Full-HD-Streams

* Mindestens 10 Mbit/s fiir Streams in hoher Qualitat

Die tatsachliche Geschwindigkeit kann Uber einen Online-Speedtest Uberpruft
werden. Falls die Verbindung zu langsam ist, sollte eine kabelgebundene
LAN-Verbindung anstatt WLAN genutzt werden.

2.2.4 Mikrofon und Kopfhorer oder Headset

Far eine klare Sprachubertragung wahrend des Streams sind folgende Optionen
moglich:
* Mikrofon + Kopfhérer: Bessere Klangqualitat

* Headset: Einfachere Handhabung, da Mikrofon integriert ist

2.2.5 Webcam fiir die Bildubertragung

Eine Webcam ermoglicht es, die eigene Person im Stream zu zeigen.

Twitch als Tool fur die Selbsthilfe 9



Far einen erfolgreichen Livestream ist eine geeignete Streaming-Software
erforderlich. DarUber hinaus sind ein leistungsfahiger PC oder eine Konsole mit
Capture Card, eine stabile Internetverbindung mit ausreichender Upload-
Geschwindigkeit, ein hochwertiges Mikrofon in Kombination mit Kopfhérern oder
einem guten Headset sowie eine HD-Webcam fur professionelle Videoqualitat
notwendig. Mit dieser technischen Ausstattung lassen sich einwandfreie Livestre-
ams realisieren, die dem Verband eine professionelle Prasentation ermaoglichen.

2.3 Twitch Tools und Community-Funktionen

2.3.1 Follower und Abonnements: Was ist der Unter-schied?

Auf Twitch kann man einem Kanal folgen, um Updates zu erhalten, oder ein
Abonnement abschliel3en, um spezielle Vorteile wie exklusive Inhalte oder Emo-
tes zu erhalten. Der Unterschied liegt darin, dass ein Abonnement kostenpflichtig
ist, wahrend das Folgen kostenlos bleibt. Die Funktion des Abonnements kann
nur ein Kanal anbieten der den Affiliate Status erreicht hat.

2.3.2 Affiliate Status

Um den Affiliate-Status auf Twitch zu erreichen, mussen Streamer in den letzten
30 Tagen mindestens 8 Stunden an 7 verschiedenen Tagen gestreamt haben,
dabei durchschnittlich 3 Zuschauer pro Stream erreichen und mindestens 50
Follower besitzen.

Nach Erreichen des Affiliate-Status stehen verschiedene Monetarisierungsmaog-
lichkeiten zur Verfugung, darunter Abonnements, Bits, Werbeeinnahmen, direkte
Spenden und Merchandising. Besonders Abonnements sind eine bedeutende
Einnahmequelle, da sie regelmaliige Einklinfte generieren und vom Erfolg des
Contents abhangen.

Eine engagierte Community ist essenziell fir den langfristigen Erfolg, weshalb
Interaktion wahrend des Streams und exklusive Inhalte zur Zuschauerbindung
beitragen. Ob der Affiliate Status erreicht werden soll, hangt ebenfalls von dei-
nen Zielen ab. Willst du Twitch nicht professionalisieren und dauerhaft betreuen,
kannst du auch gut ohne den Affiliate Status streamen.

Twitch als Tool fur die Selbsthilfe
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2.3.3 Moderation

Twitch-Moderation umfasst die Verwaltung des Chats und den Schutz der Com-
munity vor Regelverstdl3en, wobei Moderatoren in den Kanaleinstellungen manu-
ell ernannt werden kdnnen. Fur einen neuen, kleinen Vereinsstream eignen sich
vor allem vertrauenswurdige Vereinsmitglieder oder engagierte Zuschauer, die
mit den Werten und Zielen des Streams vertraut sind.

Moderatoren spielen eine zentrale Rolle fur die Sicherheit und Qualitat eines
Twitch-Kanals. Auch kleinere Streamer profitieren von Moderation, da sie dazu
beitragt, eine freundliche und strukturierte Community aufzubauen. Modera-
toren begrufRen neue und wiederkehrende Zuschauer, beteiligen sich aktivam
Chat und stellen sicher, dass Regeln eingehalten werden. Sie sind durch ein er-
kennbares Abzeichen im Chat markiert und haben die Mdglichkeit, Gesprache zu
lenken, den Chat zu verlangsamen, sowie Nutzer zu verwarnen oder zu sperren.

Effektive Moderation sollte die Werte des Kanals widerspiegeln, die taglichen Ge-
sprache positiv beeinflussen, Zuschauer zur Nutzung von Kanalpunkten anregen
und bei RegelverstoRen konsequent reagieren.

Ein gut moderierter Chat sorgt fir eine angenehme Atmosphare, die neue Zu-
schauer dazu ermutigt, Ianger zu bleiben und Teil der Community zu werden.
Fehlende Moderation kann hingegen zu Spam, unangemessenen Inhalten und
negativen Interaktionen fuhren, was langfristig den Erfolg des Kanals beeintrach-
tigen kann.

2.3.4 Discord

Discord ist ein Messenger Dienst fur Online-Communitys, auf der Sie Gleich-
gesinnte treffen und sich austauschen kénnen. Dies gilt nicht nur fur Gamer,
auch andere Communitys, Unternehmen und Freundesgruppen kdnnen Discord
verwenden. Das Anlegen eines Discord-Servers fur ein Twitch-Vorhaben ist insbe-
sondere dann relevant, wenn bereits regelmal3ige Zuschauende vorhanden sind,
die nicht anderweitig miteinander vernetzt sind. Ob ein Discord-Server sinnvoll
ist, hangt dabei von den spezifischen Anforderungen des Vorhabens ab.

Discord spielt fur Twitch-Streamende eine zentrale Rolle als Erganzung zum
Live-Stream, da es eine kontinuierliche Interaktion mit der Community aulRerhalb
der Streaming-Zeiten ermaoglicht. Ein Discord-Server dient als zentrale Anlauf-
stelle fur Zuschauer, um sich auszutauschen, Ankindigungen zu erhalten und
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an Community-Aktivitaten teilzunehmen. Um einen erfolgreichen Server fur den
eigenen Stream zu etablieren, sollte dieser klar strukturiert sein, mit themati-
schen Kanalen fur Diskussionen, Ankindigungen und Support. Zudem kénnen
Rollen und Berechtigungen genutzt werden, um Moderation zu erleichtern und
aktiven Mitgliedern besondere Zugriffsrechte zu gewahren. Automatisierte Bots
helfen bei der Verwaltung und steigern die Interaktivitat, beispielsweise durch
Willkommensnachrichten oder Befehle fur Community-Events. Durch die enge
Verknupfung von Twitch und Discord, etwa durch Verifizierung von Abonnenten
oder exklusive Kanale fur Unterstutzer, lasst sich eine engere Bindung zu den Zu-
schauern aufbauen und die Community langfristig starken.
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3. Barrierefreiheit
auf Twitch

Twitch bietet verschiedene Funktionen, um die Plattform fir Menschen mit Be-
hinderungen zuganglicher zu gestalten. So kdnnen Livestreams beispielsweise
mit Untertiteln versehen werden, entweder automatisch generiert oder manuell
bereitgestellt. Dartiber hinaus besteht die Mdglichkeit, Farben, Kontraste und
Schriftgrof3en anzupassen, um sehbehinderten Nutzern eine optimale Darstel-
lung zu gewahrleisten. Fur Menschen mit motorischen Einschrankungen und
unterstutzt die Plattform den Einsatz von Bildschirmleseprogrammen und alter-
nativen Eingabegeraten. Erganzend tragen Chatbots und Moderationstools dazu
bei, eine inklusive und respektvolle Kommunikationsumgebung zu schaffen,
in-dem sie Hassrede und diskriminierende Sprache automatisch herausfiltern.
Den-noch besteht weiteres Verbesserungspotenzial, weshalb kontinuierlich an
der Optimierung der Barrierefreiheit gearbeitet wird.

Die Einbindung von Gebardensprachdolmetschern in einen Stream erfordert
einen hohen technischen Aufwand und ein fortgeschrittenes Mal3 an Expertise.
Wird ein Twitch-Projekt im Rahmen einer finanziellen Forderung geplant, so sollte
dieser Kostenfaktor fruhzeitig bertcksichtigt und im Férderantrag entsprechend
aufgefuhrt werden. Detaillierte Informationen zur technischen Umsetzung und
zu den anfallenden Kosten kdnnen sowohl von Streaming-Operators als auch von
spezialisierten Anbietern fur Gebardensprachdolmetschung bereitgestellt wer-
den.

WeiterfUhrende Informationen zu Ansatzen, den Stream barrierearmer zu
gestalten, finden sich im Twitch Creator Camp unter der Rubrik ,So verbesserst

du die Zuganglichkeit deines Twitch-Kanals” [4].

Twitch als Tool fir die Selbsthilfe
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4. Sicherheits- und
Verhaltensrichtlinien

Twitch bietet eine Vielzahl an Sicherheitseinstellungen, um festzulegen, wer den
Stream sehen, Kontakt aufnehmen oder Inhalte kommentieren darf. Die Platt-
form verfugt uber Verhaltensrichtlinien, die ein sicheres und respektvolles Mit-
einander gewahrleisten sollen. Versto3e gegen diese Regeln kdnnen zu tempo-
raren oder dauerhaften Sperren fuhren. Ein sogenanntes , Time-Out"” schrankt
Nutzerinnen und Nutzer, die sich unangemessen verhalten, vortbergehend ein,
wahrend die Blockierfunktion problematische Personen dauerhaft aus dem Stre-
am entfernt. Falle von Beldstigung, Mobbing oder anderen Versto3en kénnen di-
rekt an Twitch gemeldet werden, woraufhin die Plattform eine Prifung vornimmt
und gegebenenfalls MaBnahmen ergreift.

Der sorgfaltige Umgang mit personlichen Informationen ist eine der wichtigsten
SicherheitsmalBnahmen auf Twitch. Sensible Daten sollten nicht geteilt und Klar-
namen im Stream vermieden werden. Zudem ist darauf zu achten, dass keine
Hinweise auf den Standort oder die Identitat im Bild erkennbar sind. Sofern nicht
ohnehin schon eine 6ffentliche Bekanntheit besteht, empfiehlt sich die Nutzung
eines speziell gewahlten Stream-Namens.

Wenn mehrere Personen im Stream interagieren, sollte vorab vereinbart wer-
den, keine Vor- und Nachnamen zu nennen, sondern ausschlieBlich die gewahl-
ten Stream-Namen zu verwenden. Dies ist besonders relevant fur junge Selbst-
hilfeaktive, die auf Twitch streamen, da hier die Gewahrleistung ihrer Sicherheit
oberste Prioritat hat.

Unterstutzung in Fragen der digitalen Sicherheit bietet der Verein Team Kompass
e.V., der kostenlos die digitale Ful3spur Uberpruft. Die Initiative HateAid GmbH
unterstutzt Betroffene von Online-Hassrede mit kostenloser rechtlicher und psy-
chosozialer Beratung.
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Ausbau deines Kanals

5.1 Zielsetzung

Wie in Abschnitt 1.2 erwahnt, kann Twitch fur unterschiedliche Projektziele ge-
nutzt werden. Vorab sollte definiert werden, ob die Plattform als Experimentier-
raum fur junge Selbsthilfeaktive dient oder gezielt zum Aufbau einer festen Com-
munity und zur Gewinnung neuer Mitglieder genutzt wird. Diese Entscheidung
beeinflusst die Strategien zur Community-Pflege und das Wachstum des Kanals.

Eine klare inhaltliche Ausrichtung ist essenziell. Ob thematische Selbsthilfe-Ge-
sprache, interaktive Aktivitaten oder offene Diskussionen - die Inhalte sollten
idealerweise sowohl informativ als auch unterhaltsam gestaltet sein. Zudem ist
festzulegen, welche Art der Interaktion im Stream im Vordergrund steht. Handelt
es sich um einen offenen Austausch Uber persdnliche Erfahrungen? Dient der
Stream als Freizeitangebot zur Vernetzung Gleichgesinnter? Oder steht die Ver-
mittlung von Wissen im Fokus?

Es empfiehlt sich, ein vielseitiges Format zu wahlen, das nicht ausschliel3lich auf
Wissensvermittlung ausgerichtet ist, da hierfir andere Plattformen besser geeig-
net sein konnen. Erfolgreiche Beispiele sind gemeinsames Videospielen, kreative
Aktivitdten wie Werkeln oder Kochen, die als Rahmen fir den Austausch Uber
Selbsthilfethemen dienen. Solche Formate férdern nicht nur die Interaktion, son-
dern erleichtern auch den Zugang zur Thematik.

Twitch als Tool fir die Selbsthilfe
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5.2 Community Aufbau auf Twitch

Wenn das Ziel darin besteht, neue Mitglieder zu gewinnen und ein Angebot Uber
die Grenzen eines Verbands hinaus bekannt zu machen, gibt es verschiedene
Strategien, um eine Zuschauerschaft fir den eigenen Stream zu erreichen. Eine
zentrale Eigenschaft von Twitch ist, dass ein Stream wie ein digitaler Raum funkti-
oniert, der nur besucht wird, wenn es einen konkreten Anlass gibt. Im Gegensatz
dazu nutzt beispielsweise YouTube einen Algorithmus, der Videos basierend auf
deren Inhalt an potenziell interessierte Personen ausspielt. Eine solche automa-
tische Vermittlung an die passende Zielgruppe existiert auf Twitch nicht, weshalb
aktive MalRnahmen zur Reichweitensteigerung notwendig sind.

Um eine grélRere Community aufzubauen, empfehlen erfolgreiche Streamer re-
gel-maliige und langfristige Streaming-Zeiten, um maglichst viele potenzielle Zu-
schau-er zu erreichen und an den Kanal zu binden. Tagliches Streamen wird oft
als Erfolgsfaktor genannt, ist jedoch nicht fur jedes Projekt realistisch, etwa wenn
es um themenspezifische Angebote wie einen gemeinsamen Spieleabend geht,
der nicht mehrfach pro Woche stattfinden kann. Dennoch gibt es Mdéglichkeiten,
auch mit selteneren Streams eine relevante Zielgruppe zu erreichen.

Twitch beherbergt zahlreiche themenspezifische Communities, darunter Grup-
pen zu den Themen Leben mit Behinderungen, Gesundheit oder verschiedene
gesellschaftliche Fragestellungen. Der Chat ist dabei ein zentrales Interaktions-
element, Uber das Zuschauer und Streamer in Echtzeit kommunizieren. Durch
aktive Beteiligung an den Chats anderer, thematisch passender Streams lasst
sich ein Netzwerk aufbauen, das potenzielle Zuschauer auf das eigene Angebot
aufmerksam machen kann.

Zusatzlich ist eine crossmediale Bewerbung Uber andere Social-Media-Kanale
sinnvoll. Wird der Stream frihzeitig angektndigt, konnen Interessierte diesen in
ihre Planung aufnehmen. Eine Erinnerung am Tag der Veranstaltung erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass Personen tatsachlich einschalten.

Falls Budget vorhanden ist, kann eine Kooperation mit einer etablierten Twitch-
Person sinnvoll sein, die ahnliche Themen behandelt. Dies kann in Form eines
gemeinsamen Streams geschehen, bei dem das eigene Angebot vorgestellt
wird, oder indem der Partner-Streamer auf den eigenen Stream reagiert und ihn

Twitch als Tool fur die Selbsthilfe
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seiner Community vorstellt. Solche Kooperationen ermdoglichen es, gezielt neue
Zielgruppen zu erreichen und das Wachstum der eigenen Community nachhaltig
zu fordern.

6. Kurzzusammenfassung

Diese Arbeitshilfe vermittelt die grundlegenden Funktionen von Twitch - von der
Kontoerstellung bis hin zu sicherem Streaming. Die Plattform kann fur Selbst-
hilfemitglieder ein wertvolles Werkzeug sein, um Unterstitzung zu erhalten und
anzubieten. Welche MalBhahmen zur Bewerbung und Wachstumsstrate-gien
sinnvoll sind, hangt dabei vom jeweiligen Projektvorhaben ab.
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